Facilitando el acceso a una comunicacion eficaz

Guiapara entidades gubernamentales
estatales y locales de Virginia

Ley de Estadounidenses con Discapacidades

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) exige que las entidades del Titulo Il (gobiernos
estatales y locales) aseguren una comunicacion efectiva con las personas que tienen discapacidades
de comunicacién. El objetivo es garantizar que la comunicacién con estas personas sea igualmente
efectiva que la comunicacion con las personas que no las tienen. El objetivo es garantizar que la
comunicacion con las personas que tienen estas discapacidades sea igualmente efectiva que la
comunicacion con las personas que no las tienen.!

Programa de servicios de interpretacion del VDDHH

Cualquier agencia gubernamental de Virginia puede utilizar el Programa de servicios de interpretacion
(ISP) del Department for the Deaf and Hard of Hearing (VDDHH) para coordinar intérpretes de lengua
de sefias y otras adaptaciones para personas sordas o con pérdida auditiva (con excepcion de
intérpretes educativos). El Acuerdo y Manual de Servicios de Interpretacidn? detalla la elegibilidad, las
tarifas y las condiciones de servicio de los intérpretes que han aceptado participar.

Como solicitar un intérprete de ASL

Cualquier agencia gubernamental de Virginia puede presentar una solicitud de servicios de interpretacion
completando el Formulario General de Solicitud de Intérprete de Lengua de Sefias/CART3 y enviandolo
por fax al (804) 662-9718 o por correo electronico a isprequests@vddhh.virginia.gov. Los servicios de
interpretacion seran facturados a la agencia solicitante.

Si usted necesita personalmente un intérprete de ASL u otras adaptaciones para una reunién con
alguna agencia estatal o local de Virginia, debe contactar a la persona con la gue se reunira para
solicitar las adaptaciones. Si planea asistir a un evento organizado por una agencia estatal o local,
debe comunicarse con el coordinador del evento para solicitar las adaptaciones correspondientes.

Para obtener una copia digital de este documento con
¢Preguntas? hipervinculos activos, utilice el cédigo QR o dirijase a
Contéactenos en isp@vddhh.virginia.gov. https://www.vadsa.org/apps/DocumentRepositoryViewer/
fileviewer/3365.

LComunicacién efectiva. Requisitos de la ADA: Comunicacion efectiva. https:/archive.ada.gov/effective-comm.htm

2 https://www.dsa.virginia.gov/apps/DocumentRepositoryViewer/fileviewer/2306
3 https://www.dsa.virginia.gov/apps/DocumentRepositoryViewer/fileviewer/24
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